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DIVADLO UNGELT s. r. 0. - vSeobecné obchodni podminky:
(platné od 1. 1. 2024)

Zmény programu vyhrazeny.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit. Pfi ndkupu vstupenek si ovérte spravnost idajl na vstupence, na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Hledistni personal je opravnén vyzadovat po divakovi prokdzani naroku na slevu.

Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruseného predstaveni. Informace jsou zverejiovany na webu divadla v momenté, kdy se o
dané skutecnosti produkce divadla dozvi.

Pti zrusSeni predstaveni Ize o vyménu vstupenek nebo o vraceni penéz zadat nejpozdéjido 3 dnl od terminu zruseného
predstaveni, a to v misté zakoupeni vstupenek. V pripadé zakoupeni e-vstupenky postupujte dle pokyn obchodniho
oddéleni.

Nahrada jinych naklad( v souvislosti se zrusenym predstavenim (napt. doprava, ubytovani apod.) se neposkytuje.
Zverejnénim mimoradnych akénich nabidek nevznikd narok drziteldm jiz dfive zakoupenych vstupenek na jakoukoliv
kompenzaci.

Padélani vstupenky je trestné a dodatec¢nymi Upravami se vstupenka stava neplatnou. Jejimu majiteli nebude umoznén vstup
do divadla.

Za ztracené vstupenky neni poskytovana nahrada, ledaZe divak prokaze zaplaceni vstupného prikaznym zplsobem.

Po zac¢atku pfedstaveni neni dovolen vstup do hledisté.

V pfipadé, Ze své misto nezaujmete do zac¢atku predstaveni, vstupenka pozbyva platnosti.  V této souvislosti drziteli
vstupenky nevznikd zadny narok na vraceni vstupného &i jakoukoliv dal$i kompenzaci.

Zdakaz vnéaseni ndpoju a jidla do hledisté divadla.

V celém prostoru divadla i jeho vnitfnich prilehlych prostor plati prisny zakaz koureni.

Béhem predstaveni plati zakaz pouZzivani mobilnich telefon(.

Porizovani jakychkoli zaznam (audio, video, fotografie) z predstaveni je pfisné zakazano.

Rezervace je platna dle pokynG obchodniho oddéleni a pokladny divadla. Nevyzvednuté rezervace se automaticky rusi a
vstupenky jsou uvolnény zpét do volného prodeje.

Vstupenky rezervované a urcené k vyzvednuti na pokladné divadla je nutno vyzvednout nejpozdéji 1 hodinu pred zacatkem
predstaveni, jinak rezervace propada.

Opakovanym nevyzvedavanim rezervaci (dvakrat a vice) si divadlo vyhrazuje pravo je bez upozornéni a jakékoliv dalsi
nahrady zrusit.

Na vybrana mista poskytujeme studentlim, seniorlim (ve véku 65 a vice let), drzitelGm prikazu ZTP a doprovodu drzitela
ZTP/P 50% slevu. Drzitelim ZTP/P poskytujeme 100% slevu z ceny vstupenky (po predloZeni dokladu o studiu, ob¢anského
prikazu ¢i prakazu ZTP, resp. ZTP/P; prikaz opravriujici vas narok na zlevnénou vstupenku po vas bude zadat i dozor u vstupu
do hledisté v den konani predstaveni — pokud se nebudete moci prokazat patficnym prikazem, budete muset doplatit
vstupné do plné vyse). Tyto slevy jsou poskytovany pouze na konkrétni uréend mista v hledisti.

V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou obou smluvnich stran (divadla jakoZzto prodavajiciho a zdkaznika jakoZzto kupujiciho),
maze kupujici podat ndvrh na mimosoudni fedeni na Ceskou obchodni inspekei.

Vstup do vSech prostor( Divadla Ungelt i aredlu jeho Letni scény je mozny pouze v souladu s aktudlné platnymi
protiepidemickymi opatfenimi.
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LETNI SCENA DIVADLA UNGELT - obchodni podminky:
(platné od 1. 1. 2024)

Pfedstaveni zacinaji ve 20 hodin. Do arealu je vstup umoznén od 18 hodin. Vstup do hledisté je divakim umoznén po vyzvé
hledistniho personalu.

Hledisté je zastfeSené, predstaveni se proto konaji i za nepfiznivého pocasi, tzn. i béhem desté. Pfedstaveni se z divodu
nepfizné pocasi nikdy nerusi pfedem. Informace o kondani pfedstaveni pfi velmi nepfiznivém pocasi obdrzi divaci pfimo na
misté konani. V pripadé velké neprizné pocasi si divadlo vyhrazuje pravo odloZit zacatek predstaveni (maximalné o 30 minut).
O preruseni ¢i zruseni predstaveni rozhoduje vyhradné poradatel, a to pfimo na misté kondni predstaveni. Pfedstaveni mlze
byt preruseno i opakované.

Bude-li odehrano 30 ¢i vice minut z predstaveni, které nebude moci byti dohrano z divodu nahlé velké neptizné pocasi,
vstupné se nevraci. Vstupné se vraci pouze v pripadé, Ze je predstaveni zruseno rozhodnutim poradatele anebo se odehraje
méné nez 30 minut z daného predstaveni.

V pripadé zruseni predstaveni z ddvodu velmi nepfiznivého pocasi se vstupenky vymériuji na nahradni termin dle vlastniho
vybéru a volnych kapacit pfimo v pokladnéch divadla (Kamenna scéna nebo Letni scéna), nebo v mistech zakoupeni
vstupenek, a to dle pokyn(i obchodniho oddéleni. V pfipadé hostujicich predstaveni se vstupenky vyménuji na
predstaveni v produkci Divadla Ungelt.

Deky se zapUjCuji oproti vratné zaloze v hodnoté 100 K¢, vyjma obdobi, kdy to z hygienickych natizeni neni mozné.

V pribéhu predstaveni je zakazano potrizovat jakékoli zaznamy (audio, video, fotografie).

Bezbariérovy pristup Letni scény umoziiuje vstup i vozi¢kardm. Pocet takovych mist je v hledisti omezen na maximalné 2
vozickari + jejich doprovod / 1 pfedstaveni. Jedna se o konkrétni vyhrazend mista u 1. a 2. fady vpravo.

Na vybrand mista poskytujeme studenttim, seniorlim (ve véku 65 a vice let), drZiteliim prdkazu ZTP a doprovodu drzitelQ
ZTP/P 50% slevu. Drzitelim ZTP/P poskytujeme 100% slevu z ceny vstupenky (po pfedlozeni dokladu o studiu, ob¢anského
prakazu ¢i prikazu ZTP, resp. ZTP/P; prikaz opravriujici vas narok na zlevnénou vstupenku po vas bude Zadat i dozor u vstupu
do hledisté v den konani predstaveni — pokud se nebudete moci prokazat patricnym prikazem, budete muset doplatit
vstupné do plné vyse). Tyto slevy jsou poskytovany pouze na konkrétni urcend mista v hledisti.

Zména programu vyhrazena.

Vstup do areadlu Letni scény je mozny pouze v souladu s aktudIné platnymi protiepidemickymi opatfenimi.

Divadlo Ungelts.r. 0. Kamenna scéna Letni scéna
Novy Svét 78/5 Mald Stupartska 1 Navy Svét
118 00 Praha 1 - Hradcany 110 00 Praha 1 - Staré Mésto 118 00 Praha 1 - Hrad¢any

IC: 280944879 / DIC: CZ28944879 / Cislo Uétu: 43-5560000247/0100 / zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 154877 | zastoupeni jednateli Milanem Heinem a Martinem Simkem

2/4

divadloungelt.cz



DIVIDLO
UNGELT iz

NAVSTEVNI RAD DIVADLA UNGELT A JEHO LETNi SCENY
(PLATNY OD 1. 1. 2024)

Zakoupenim vstupenky divak souhlasil s navstévnim radem a obchodnimi podminkami divadla. Pfipadné reklamace je mozné
uplatnit pouze pred vstupem do divadla. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Do prostor divadla vstupuje kazdy na vlastni riziko.

Vstup a pobyt v divadle je podminén dodrzovanim platnych zakond, vyhladsek a platnych pravnich predpist a internich
predpist divadla (mj. navstévni rad a obchodni podminky divadla).

Kazda osoba vstupujici do divadla je povinna se chovat tak, aby nedochdzelo k poskozovani divadla ¢i jeho vybaveni a je
povinna zachovdvat Cistotu a poradek. Kazda osoba v prostorach divadla je povinna se chovat tak, aby nebylo jejim jednanim
ohroZovano zdravi a bezpecnost dal$ich navstévnikd divadla.

Pro vSechny navstévniky divadla plati prisny zakaz manipulace s technickym vybavenim v divadelnim sdle i vSech ostatnich
prostorach divadla (predevsim osvétleni).

Provozovatel divadla si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést kazdou osobu, ktera je pod vlivem alkoholu ¢i jinych
psychotropnich a omamnych latek.

Navstévnici divadla se smi pohybovat pouze v prostorach jim uréenych a neni jim dovoleno vstupovat do prostor(
vyhrazenych pouze zaméstnanclm a pracovnikiim divadla.

Kazdd osoba vstupujici do divadla je povinna se prokazat platnou vstupenkou. Navstévnici mladsi 15 let se smi po divadle
pohybovat pouze v doprovodu dospélé osoby.

Vstupenka opraviujici ke vstupu do divadla je platna pouze nepozménénd a neposkozena a opraviuje pouze k jednomu
vstupu do divadla. E-vstupenka nemusi byt v tisténé podobé.

Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach i na zafizeni divadla zavadu ohroZujici bezpecnost osob nebo zavadu hrozici poskozenim
majetku, ma povinnost takovouto zdvadu ihned nahlasit povéfenému pracovnikovi divadla.

V pripadé nevolnosti, zranéni Ci Urazu jakékoli osoby ve vsech prostorach divadla je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruje,
povinen uvédomit o tom povérenou osobu nebo pracovnika divadla. Provozovatel divadla nezodpovida za Skody zpUsobené
na majetku a zdravi navstévnikd, pokud budou zplsobeny nezodpovédnym pristupem ostatnich pritomnych osob.

Za osobni i vSsechny ostatni véci navstévnik( divadla odloZzenych mimo hlidanou satnu ve vSech prostorach divadla
provozovatel divadla nerudi. Provozovatel divadla neprebira jakoukoli odpovédnost za ztratu véci ¢i jejich zcizeni jinymi
osobami, pokud je ndvstévnik neuloZi za Uplatu do hlidanych prostor divacké Satny. V pfipadé ztraty Cisla od Satny je divak
povinen uhradit poplatek 100 K¢.

Do prostor Kamenné scény Divadla Ungelt mUZe byt umoznén pfistup pouze predem nahlasené osobé s omezenou
schopnosti pohybu, a to za predpokladu, Ze tuto skute¢nost nahlasi pti zakoupeni vstupenky s konkrétnim datem v pokladné
divadla a zaroven se dostavi nejpozdéji 45 minut pred zacatkem predstaveni a po pfichodu kontaktuje povéreného
pracovnika divadla.

Do prostor Letni scény Divadla Ungelt mdZe byt umoZnén pfistup pouze predem nahldsené osobé s omezenou schopnosti
pohybu, a to za predpokladu, Ze tuto skutecnost nahlasi pfi zakoupeni vstupenky s konkrétnim datem v pokladné divadla a
zaroven se dostavi nejpozdéji 20 minut pred zacatkem predstaveni a po pfichodu kontaktuje povéreného pracovnika divadla.
Do prostor celého divadla neni dovoleno vnaset jakykoliv alkohol, potraviny a ndpoje (vyjma zdravotnich dlivoda), lahve,
natlakované predméty a nadoby vseho druhu, drogy, toxické a omamné latky, nadmérna zavazadla, zbrané, jakékoli druhy
zaznamovych zafizeni, vybusné latky, horlaviny, détské kocarky, jizdni kola, kolobéZzky ¢i podobné dopravni prostredky a jiné
nebezpecné predmeéty, které by mohly zplsobit Skodu na zdravi nebo majetku, jak divadla, tak poradateli akce a vsech
navstévnikl. O nebezpecénosti konkrétnich predmétd ma pravo rozhodnout provozovatel divadla.

V prostorach divadelniho klubu je povolena konzumace pouze jidla a ndpojti zakoupenych pfimo v divadle, vnaseni jidla a piti
do prostoru hledisté je zcela zakazano.

V prostorach divadelniho salu plati pfisny zakaz vhazovat ¢i odkladat jakékoli predméty na jevisté (zejména pred prvni
radou) i do hledisté, dale plati zakaz sezeni na jevisti, vstupu na jevisté a blokovani schodisté na jevisté. Divakim rovnéz
neprislusi jakakoliv manipulace s vypravou i rekvizitami pfipravenymi na jevisti pred za¢atkem predstaveni, béhem celé
prestavky i po konci predstaveni.

Do prostor divadla plati prisny zakaz vstupu se zvitaty. Vyjimka je moZna jen u asistencnich pst pro hendikepované, coz plati
pouze pro prostory Letni scény Divadla Ungelt. O této skutecnosti je nutné informovat s predstihem pokladnu. Na Kamennou
scénu neni z prostorovych divodU vstup se psem umoznén.

Divadlo Ungelts.r. 0. Kamenna scéna Letni scéna
Novy Svét 78/5 Mald Stupartska 1 Navy Svét
118 00 Praha 1 - Hradcany 110 00 Praha 1 - Staré Mésto 118 00 Praha 1 - Hrad¢any

IC: 280944879 / DIC: CZ28944879 / Cislo Uétu: 43-5560000247/0100 / zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 154877 | zastoupeni jednateli Milanem Heinem a Martinem Simkem

3/4

divadloungelt.cz



DIVIDLO
UNGELT iz

Ve vSech prostorach Kamenné scény a celém hledisti Letni scény je zcela zakdzano koufeni véetné elektronickych cigaret. Je
zakazano pouZivat jakykoli otevieny ohen. Nedodrzi-li navstévnik v divadle a na Letni scéné v celém hledisti s dfevénou
konstrukci zakaz koureni, a to ani po vyzvé provozovatele divadla, aby od takového jednani upustil nebo aby prostor opustil,
je provozovatel divadla opravnén obratit se na Policii CR a pozadat o zakrok smétujici k dodrzeni zakazu.

Do divadla nebude umoznén vstup osobam s jakymkoli druhem zaznamovych zatizeni (vyjma osobnich mobilnich telefon(,
které musi byt béhem celé doby trvani predstaveni vypnuty). Ja zakdzan prfenos a napomahani pfi pfenosu, vyroba obrazkd a
reprodukce predstaveni jakymkoli zplsobem, véetné internetu a mobilnich telefonl. BEhem predstaveni je zakdzano
fotografovani a pofizovani obrazovych a zvukovych zaznam. Jakékoliv takové poruseni bude povazovano za poruseni
autorského zakona. Neopravnéné pouziti, prenos nebo reprodukce loga ¢i chranéné ochranné zndmky divadla je zakdzano.
Takové pfipadné zneuZiti se trestd podle pfisluSného zakona.

Kazdd osoba vstupujici do prostor( Divadla Ungelt i arealu jeho Letni scény souhlasi, bez dalSiho upozornéni, s bezplatnym
vyuZitim svého obrazu nebo podobizny jako soucasti jakéhokoli obrazového zaznamu, prenosu ¢i reprodukce predstaveni pro
komercni nebo propagacni Ucely, a to v rdmci zobrazeni celého nebo ¢asti hledisté, divadelniho klubu, chodeb a foyer v
souvislosti s divadlem, pofadatelem akce a jeho smluvnimi partnery.

Povinnosti kazdé osoby vstupujici do prostor divadla je odevzdat pfedméty nalezené v divadle provozovateli nebo
povérenému pracovnikovi divadla.

Nahrada veskerych $kod zpdsobenych divakem bude vyméhana podle pfisluinych platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

V pripadé evakuace objektu divadla je kazda osoba v té chvili pobyvajici v objektu povinna dodrZovat evakuacni plan a fidit se
pokyny povérenych osob fidicich evakuaci.

Vstup do vSech prostort Divadla Ungelt i arealu jeho Letni scény je moZny pouze v souladu s aktudlné platnymi
protiepidemickymi opatfenimi.
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